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ПРОГРАММА ДОБРОВОЛЬНОГО МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ

«Экстренная медицинская помощь» для взрослых от 18 до 59 лет
Страховая сумма 750 000 рублей.

Страховой случай. В соответствии с условиями Договора страхования АО «АльфаСтрахование» организует и оплачивает медицинскую помощь Застрахованному в объеме, 
предусмотренном настоящей страховой программой, в медицинских учреждениях по выбору Страховщика при наступлении страхового случая.
Страховым случаем является обращение Застрахованного в медицинское учреждение в связи с развитием в период действия Договора страхования состояний, требующих оказания 
экстренной медико-санитарной помощи и специализированной медицинской помощи при острых заболеваниях (тяжелые травмы, ожоги, отморожения, отравления, инфаркт, инсульт, 
аневризма сосудов).
Порядок получения медицинской помощи
Медицинская помощь предоставляется в медицинских учреждениях по направлению АО «АльфаСтрахование» в объеме, указанном в разделах «Объем предоставляемой медицинской 
помощи», с учетом «Исключений из программы добровольного медицинского страхования». Для получения медицинской помощи необходимо обратиться в АО «АльфаСтрахование» по 
телефону +7 (495) 786 87 71.

ОБЪЕМ ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

Скорая медицинская помощь.
Скорая медицинская помощь оказывается в пределах 30 км от административных границ городов РФ (при её наличии), а также пределах 30 км от МКАД. В случае необоснованного 
вызова скорой медицинской помощи (вызов к незастрахованному лицу, ложный вызов, отсутствие Застрахованного, отказ от услуг бригады скорой помощи, вызов по поводу опьянения) 
Застрахованный обязан возместить АО «АльфаСтрахование» понесенные расходы. 
Предоставляемые услуги:
• выезд бригады скорой медицинской помощи, осмотр пациента;
•  проведение экспресс-диагностики в объеме, определяемом оснащением автомобиля скорой помощи;
• оказание медицинской помощи, купирование неотложных состояний;
• медицинская транспортировка в стационар при необходимости экстренной госпитализации. В исключительных случаях, по жизненным показаниям, при отсутствии коммерческой 
службы скорой помощи в городе, а также при отсутствии свободных мест в стационарах, экстренная медицинская помощь/госпитализация может быть оказана бригадой 
государственной (муниципальной) скорой медицинской помощи «03» в ближайший к месту нахождения Застрахованного городской стационар с последующим переводом в стационар, 
имеющий договорные отношения со Страховщиком.

Экстренная стационарная помощь.
Экстренная госпитализация осуществляется при развитии заболеваний, угрожающих жизни Застрахованного и требующих безотлагательного лечения в стационарных условиях до 
купирования острого состояния. 
Предоставляемые услуги:
• пребывание в преимущественно в 2-х местной палате, питание, медикаментозная терапия;
• лабораторные и инструментальные диагностические исследования;
• консультации специалистов;
• анестезиологическое пособие и реанимационные мероприятия;
• консервативные и оперативные методы лечения.
• экстракорпоральные методы лечения (в условиях реанимации). 
• нейрохирургические и ортопедические операции (при травмах, произошедших в период действия текущего договора страхования).
• лечение сердечно-сосудистых заболеваний. 
• сложные реконструктивные операции (наложение анастомозов, шунтов, установка протезов, стентов и др.).

ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ ПРОГРАММЫ ДОБРОВОЛЬНОГО МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ

Названия заболеваний/состояний приводятся согласно Международной статистической классификации болезней и проблем, связанных со здоровьем, 10-го пересмотра, принятой 
Всемирной организацией здравоохранения, или согласно признанным профессиональными сообществами врачей классификациями заболеваний.

A. СТРАХОВЫМ СЛУЧАЕМ НЕ ЯВЛЯЕТСЯ обращение Застрахованного в медицинское учреждение по поводу следующих заболеваний/состояний и связанных с ними осложнений, 
если иное прямо не указано в разделе «Объем предоставляемой медицинской помощи». АО «АльфаСтрахование» не оплачивает медицинские услуги, связанные с данными 
заболеваниями и их осложнениями, с момента установления диагноза:
1. Злокачественные новообразования всех органов и тканей (включая гемобластозы), доброкачественные новообразования центральной нервной системы.
2. Системные, атрофические, дегенеративные заболевания нервной системы; болезнь Паркинсона и вторичный паркинсонизм.
3. Венерические болезни; болезнь, вызванная вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекция) и ВИЧ-ассоциированные заболевания; туберкулез; генерализованные и 
висцеральные формы микозов.
4. Особо опасные инфекционные болезни (натуральная оспа, чума, сибирская язва, холера, вирусные геморрагические лихорадки и другие особо опасные инфекции согласно 
нормативным документам органов управления здравоохранением).
5. Психические расстройства и расстройства поведения (включая связанные с ними причинно-следственной связью соматические заболевания и травмы); расстройства, связанные с 
употреблением психоактивных веществ (алкоголизм, наркомания, токсикомания, никотиновая зависимость и др.), включая соматические болезни, возникшие вследствие употребления 
указанных веществ.
6. Заболевания и травмы, полученные в результате совершения Застрахованным действий в состоянии опьянения после приема психоактивных веществ (алкоголь, наркотические и 
токсические вещества, психотропные лекарственные препараты и т. п.).
7. Заболевания и травмы, полученные вследствие умышленного причинения Застрахованным себе повреждений (в том числе при суицидальных попытках).
8. Заболевания и травмы, возникшие в результате действий Застрахованного при совершении умышленного преступления.
9. Сахарный диабет, гепатиты, цирроз печени, амилоидоз.
10. Заболевания, сопровождающиеся хронической почечной или печеночной недостаточностью, требующей проведения экстракорпоральных методов лечения.
11. Профессиональные заболевания; заболевания, являющиеся причиной установления инвалидности I - II группы.
12. Заболевания, лечение которых требует трансплантации, имплантации, протезирования органов и тканей.
13. Бесплодие, импотенция, беременность, роды и послеродовый период.
14. Заболевания и травмы, возникшие вследствие террористических актов; стихийных бедствий; участия Застрахованного в военных действиях.

15. любого рода, гражданских волнениях, беспорядках, несанкционированных митингах и демонстрациях.

Б. АО «АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ» НЕ ОПЛАЧИВАЕТ следующие медицинские услуги и расходные материалы, если иное прямо не указано в разделе «Объем предоставляемой 
медицинской помощи»:
1. Услуги, оказанные без медицинских показаний, без назначения врача, по желанию Застрахованного.
2. Услуги, оказанные не в экстренной форме.
3. Услуги, назначенные и/или оказанные без предварительного согласования с АО «АльфаСтрахование».
4. Услуги, превышающие «Объем предоставляемой медицинской помощи».
5. Услуги, оказанные с косметической, эстетической целью, в целях улучшения психологического состояния Застрахованного (включая услуги при заболеваниях мягких тканей, кожи и 
её придатков: мозоли, бородавки, папилломы, невусы, липомы, вросший ноготь, выпадение волос и т. д.), склеротерапия варикозной болезни вен, коррекция веса, коррекция речи.
6. Методы диагностики и лечения, относящиеся к традиционной, альтернативной и народной медицине (в том числе гомеопатия, диагностика по методу Р. Фолля, гирудотерапия, 
фитотерапия, цуботерапия, галотерапия, спелеотерапия); авторские и экспериментальные методы диагностики и лечения, не прошедшие сертификацию и не одобренные 
Минздравсоцразвития РФ к применению.
7. Экстракорпоральные методы лечения: гемодиализ, плазмоферез, гемосорбция, гемо-фильтрация, ультрафиолетовое и лазерное облучение крови, озонотерапия, нормо-, гипер- и 
гипобарическая оксигенация и др. (кроме случаев экстренной помощи по жизненным показаниям при нахождении Застрахованного в реанимации).
8. Лечение сопутствующих заболеваний, не послуживших причиной госпитализации.
9. Амбулаторно-поликлинические услуги.
10. Стоматологические услуги.
11. Следующие оперативные методы лечения и диагностики, включая связанное с ними стационарное лечение: пластические операции, трансплантация органов и тканей (кроме 
переливания крови).
Расходные материалы, требующиеся при оказании медицинских услуг (протезы, эндопротезы, имплантаты, стенты, кардиостимуляторы, проводники, металлоконструкции и др.); 
медицинское оборудование; очки, контактные линзы, слуховые аппараты и другие медицинские изделия; изделия, предназначенные для ухода за больными, включая средства личной 
гигиены.


